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Wprowadzenie

Samorzad Studentéw Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu ma przyjemnos¢
przedstawi¢ wyniki badania ankietowego Ankietyzacja dotyczaca Praw Studenta UAM
oceniajacego przestrzeganie zapis6w Regulaminu Studiow UAM przez osoby prowadzace
zajecia w okresie nauczania zdalnego.

Ankieta zostala stworzona przez czlonkéw Komisji Spraw Studenckich i Jakosci
Ksztalcenia Zarzadu Samorzadu Studentéw Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu. Badanie przeprowadzono w okresie od 3 sierpnia do 8 listopada 2020 roku za
posrednictwem formularza Google, do ktérego link zostal umieszczony na profilu
facebookowym Samorzadu Studentéw UAM oraz profilach wydzialowych Rad Samorzadu
Studentéw. W badaniu brane byly pod uwage wytacznie odpowiedzi oséb studiujacych na
UAM w semestrze letnim roku akademickiego 2019/2020. Ankietowani mieli mozliwos¢
udzielenia odpowiedzi na 37 pytann, w tym trzy pytania otwarte, podzielonych na
nastepujace sekcje:

(1) Organizacja dydaktyczna w trakcie semestru;

(2) Ocena wspotpracy z prowadzacymi;

(3) Zwolnienia lekarskie;

)

)
(4) Organizacja administracyjna;
(5) Pomoc materialna i stypendia;
)

(6) Pytania podsumowujace.
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Informacje podstawowe

W Ankietyzacji dot. Praw Studenta UAM udzial wzieto 713 studentéw wszystkich lat
studiéw (co stanowi okoto 2% wszystkich studentéw Uczelni), ksztatcacych sie zaréwno
w trybie stacjonarnym, jak i niestacjonarnym, wywodzacych sie z 20 wydzialéw, w tym
Wydzialu Pedagogiczno-Artystycznego w Kaliszu, z 3 oddzialéw zamiejscowych
(Nadnotecki Instytut UAM w Pile, Collegium Polonicum w Stubicach oraz Instytut Kultury
Europejskiej w Gnieznie), a takze realizujacych programy studidw w ramach
Miedzyobszarowych Indywidualnych Studiéw Humanistycznych i Spotecznych.
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Podzial studentéw ze wzgledu na jednostke organizacyjna

150
134

134 studentéw z ,Wydziat Prawa i Administracji" (18,8% odpowiedzi)

97 studentéw z ,Wydziat Studiéw Edukacyjnych" (13,6% odpowiedzi)

91 studentéw z ,Wydzial Neofilologii" (12,8% odpowiedzi)

74 studentéw z ,Wydzial Nauk Politycznych i Dziennikarstwa" (10,4% odpowiedzi)
41 studentéw z ,Wydzial Nauk Geograficznych i Geologicznych" (5,7% odpowiedzi)
36 studentéw z ,Wydzial Matematyki i Informatyki" (5,0% odpowiedzi)

34 studentéw z ,Wydziat Fizyki" (4,8% odpowiedzi)

30 studentéw z ,Wydziat Chemii" (4,2% odpowiedzi)

29 studentéw z ,Wydziat Psychologii i Kognitywistyki" (4,0% odpowiedzi)

26 studentéw z ,Wydziat Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej" (3,6% odpowiedzi)
21 studentéw z ,Wydziat Biologii" (2,9% odpowiedzi)

19 studentdéw z ,Wydziat Filologii Polskiej i Klasycznej" (2,7% odpowiedzi)

17 studentdéw z ,Wydziat Socjologii" (2,4% odpowiedzi)

15 studentdéw z ,Wydziat Anglistyki" (2,1% odpowiedzi)

12 studentéw z ,Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kaliszu" (1,7% odpowiedzi)
10 studentéw z ,Wydziat Historii" (1,4% odpowiedzi)

7 studentéw z ,Wydziat Antropologii i Kulturoznawstwa" (1,0% odpowiedzi)

4 studentéw z ,Wydzial Teologiczny" (0,6% odpowiedzi)

3 studentéw z ,Wydzial Nauk o Sztuce" (0,4% odpowiedzi)

3 studentéw z ,Wydziat Filozoficzny" (0,4% odpowiedzi)

3 studentéw z ,Miedzyobszarowe Indywidualne Studia Humanistyczne i Spoteczne" (0,4% odpowiedzi)
3 studentéw z ,Instytut Kultury Europejskiej w Gnieznie" (0,4% odpowiedzi)

2 studentéw z ,Wydziat Archeologii" (0,3% odpowiedzi)

1 student/-ka z ,,Collegium Polonicum w Stubicach" (0,1% odpowiedzi)

1 student/-ka z ,,Nadnotecki Instytut UAM w Pile" (0,1% odpowiedzi)
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Podzial studentow ze wzgledu na rok studiow

@ | rok | stopnia‘jednolitych magisterskich

@ !l rok | stopnia/jednolitych magisterskich

@ Il rok | stopnia/jednolitych magisterskich

@ | rok Il stopnia/lV rok jednolitych magisterskich

Il rok 1l stopnia/V rok jednolitych magisterskich

%

28,3%

256 studentéw udzielito odpowiedzi ,,I rok I stopnia/jednolitych magisterskich" (35,9% odpowiedzi)

202 studentéw udzielito odpowiedzi ,,II rok I stopnia/jednolitych magisterskich" (28,3% odpowiedzi)

146 studentéw udzielito odpowiedzi ,,I1I rok I stopnia/jednolitych magisterskich" (20,5% odpowiedzi)

72 studentéw udzielito odpowiedzi ,,I rok II stopnia/IV rok jednolitych magisterskich" (10,1% odpowiedzi)
37 studentéw udzielito odpowiedzi ,,II rok II stopnia/V rok jednolitych magisterskich" (5,2% odpowiedzi)
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Podzial studentow ze wzgledu na tryb odbywania studiéw

@ studia stacjonarne

studia niestacjonarne

616 studentéw udzielito odpowiedzi ,studia stacjonarne” (86,4% odpowiedzi)
97 studentéw udzielito odpowiedzi ,,studia niestacjonarne” (13,6% odpowiedzi)
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Organizacja dydaktyczna w trakcie semestru

Organizacja dydaktyczna w trakcie semestru to sekcja poswiecona pytaniom
skupiajacym sie na przestrzeganiu przepiséw Regulaminu studiow UAM w zakresie
powiadamiania studentéw o sylabusie, dotrzymywania terminéw i zasad informowania
o uzyskanej ocenie zaréwno z pracy pisemnej, jak i odpowiedzi ustnej, ustalania zasad
zaliczenia ze studentami czy udzielania im informacji zwrotne;j.
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Czy na poczatku zajec¢ zostales/-as zapoznany/-a z sylabusem ze

wszystkich przedmiotow?

@® Tak
@® W wiekszosci tak
@® W wiekszosci nie
® Nie

210 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (29,5% odpowiedzi)

337 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci tak” (47,3% odpowiedzi)
107 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci nie” (15,0% odpowiedzi)
59 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie” (8,3% odpowiedzi)
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Czy prowadzacy dostosowywali po konsultacji ze studentami zasady

zaliczenia przedmiotu w zwiazku z pandemia?

@® Tak
@® W wiekszosci tak
@® W wiekszosci nie
® Nie

28,9%
54,0%

206 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (28,9% odpowiedzi)

385 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci tak” (54,0 % odpowiedzi)
95 studentéw udzielito odpowiedzi ,,w wiekszosci nie” (13,3% odpowiedzi)
27 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie” (3,8% odpowiedzi)
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Czy uzyskales/-as od prowadzacych informacje zwrotna dotyczaca

swoich ocenionych prac pisemnych?

@® Tak
@® W wiekszosci tak
@® W wiekszosci nie
® Nie

28,9%
54,0%

206 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (28,9% odpowiedzi)

385 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci tak” (54,0% odpowiedzi)
95 studentéw udzielito odpowiedzi ,,w wiekszos$ci nie” (13,3% odpowiedzi)
27 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie” (3,8% odpowiedzi)
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Czy podczas zaje¢ zdalnych pojawialy sie utrudnienia? (Przerwy
w polaczeniu internetowym, nieodpowiednie dzialanie sprzetu, halas

etc.)

@ Zawsze

@ Czesto

@ Sporadycznie
@ Nigdy

66 studentdw udzielito odpowiedzi ,zawsze” (9,3% odpowiedzi)

280 studentéw udzielito odpowiedzi ,,czesto” (39,3% odpowiedzi)

338 studentéw udzielito odpowiedzi ,,sporadycznie” (47,4% odpowiedzi)
29 studentéw udzielito odpowiedzi ,nigdy” (4,1% odpowiedzi)

Telefon: 61 829 2420
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl

Dom Studencki ,,Jowita”
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 11
60-813 Poznan



Samorzad Studentéw
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Zarzad Samorzadu Studentow

Ao i
Czy prowadzacy podali wyniki wejsciowek lub kolokwidow

w odpowiednim terminie od ich przeprowadzenia? (14 dni)

400
300
200

100

Nie dotyczy Nie W wiekszosci nie W wiekszosci tak Tak

261 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (36,6% odpowiedzi)

305 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci tak” (42,8% odpowiedzi)
58 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci nie” (8,1% odpowiedzi)
21 studentéw udzielito odpowiedzi ,nie” (2,9% odpowiedzi)

68 studentéw udzielito odpowiedzi ,nie dotyczy” (9,5% odpowiedzi)
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Czy dydaktycy dostosowywali po konsultacji ze studentami zasady

oceniania prac egzaminacyjnych/zaliczeniowych w zwiazku z pan-

@® Tak
@ W wiekszosci tak
@ W wiekszosci nie
® Nie

demia?

50,9%

185 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (25,9% odpowiedzi)

363 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci tak” (50,9% odpowiedzi)
126 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci nie” (17,7% odpowiedzi)
39 studentéw udzielito odpowiedzi ,nie” (5,5% odpowiedzi)
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Czy terminy egzaminéow byly wustalane 2z odpowiednim

wyprzedzeniem?

@ Tak
5,8% @ W wiekszosci tak
@ W wiekszosci nie
@ Nie
44,3%
40,3%
316 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (44,3% odpowiedzi)
287 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci tak” (40,3% odpowiedzi)
69 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci nie” (9,7% odpowiedzi)
41 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie” (5,8% odpowiedzi)
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Czy prowadzacy oceniali prace egzaminacyjne/zaliczeniowe zgodnie

z podanymi przez siebie zasadami?

@ Tak
@ W wiekszosci tak

@ W wiekszosci nie
® Nie

307 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (43,1% odpowiedzi)

347 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosSci tak” (48,7% odpowiedzi)
35 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci nie” (4,9% odpowiedzi)
24 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie” (3,4% odpowiedzi)

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420

ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 15 samorzad@amu.edu.pl
60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl



Samorzad Studentéw
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

c
b
%

Zarzad Samorzadu Studentow "2, 8

Py P
" Adame VAR

Czy zostales/-as poinformowany/-a o swojej ocenie z egzaminu

ustnego bezposrednio po jego zakonczeniu?

400
300
200

100

Nie dotyczy Nie W wigkszosci nie W wigkszosci tak Tak

319 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (44,7% odpowiedzi)

54 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci tak” (7,6% odpowiedzi)
14 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci nie” (2% odpowiedzi)
30 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie” (4,2% odpowiedzi)

296 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie dotyczy” (41,5% odpowiedzi)
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Czy oceny z Twoich egzaminéw lub zaliczen pisemnych zostaly

wpisane do systemu USOS w ciagu 14 dni od ich przeprowadzenia?

@® Tak
@® W wiekszosci tak
@® W wiekszosci nie
® Nie

44,7%

297 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (41,7% odpowiedzi)

319 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci tak” (44,7% odpowiedzi)
70 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci nie” (9,8% odpowiedzi)
27 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie” (3,8% odpowiedzi)
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Ocena wspolpracy z prowadzacymi

Ocena wspolpracy z prowadzacymi to sekcja zorientowana wokdt pytan dotyczacych
zmian dokonywanych przez prowadzacych i konsultowania ich ze studentami,
dostepnosci podczas dyzuréw, mozliwosci latwego kontaktu, ale takze stosunku
pracownikow dydaktycznych do ich zajec czy zgody na nagrywanie.
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Czy prowadzacy przedstawili jasne zasady zaliczania przedmiotow?

® Tak

@ W wiekszosci tak
@ W wiekszosci nie
® Nie

28,6%

4

204 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (28,6% odpowiedzi)

382 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci tak” (53,6% odpowiedzi)
107 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci nie” (15,0% odpowiedzi)
20 studentéw udzielito odpowiedzi ,nie” (2,8% odpowiedzi)
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Czy prowadzacy pozwalali na nagrywanie zajec?

® Tak
@® W wiekszosci tak
@® W wiekszosci nie

® Nie

87 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (12,2% odpowiedzi)

245 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci tak” (34,4% odpowiedzi)
192 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci nie” (26,9% odpowiedzi)
189 studentéw udzielito odpowiedzi ,nie” (26,5% odpowiedzi)
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Dlaczego nie?

Brak zgody na nagrywanie zaje¢ prowadzacy uzasadniali udostepnianiem pomocy
naukowych wystarczajacych do opanowania materialu, a takze przystugujacymi im
prawami autorskimi, obawg przed wykorzystaniem tych materialéw niezgodnie z prawem
lub obcigzeniem potaczenia internetowego. Zalezalo im réwniez na tym, by studenci
notowali podczas zajec i aktywnie w nich uczestniczyli, do czego mogtoby ich zniechecié¢
nagrywanie wykladéw. Ponadto w niektorych przypadkach na nagrywanie nie zezwalala
formuta zaje¢ lub tez studenci nie wyrazili takiej potrzeby. Wielu prowadzacych nie
podato przyczyny braku zgody na nagrywanie zajeé.

125
100
75
50

25

Brak uzasadnienia Prawa autorskie/RODO Inne
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Czy prowadzacy konsultowali z Toba termin nadrobienia prac

zaliczeniowych po Twoim powrocie po chorobie?

800
600
400

200

Nie dotyczy Nie W wigkszosci nie W wigkszosci tak Tak

40 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (5,6% odpowiedzi)

33 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci tak” (4,6% odpowiedzi)
13 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci nie” (1,8% odpowiedzi)
19 studentéw udzielito odpowiedzi ,nie” (2,7% odpowiedzi)

608 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie dotyczy” (85,3% odpowiedzi)
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Czy prowadzacy byli dostepni w godzinach dyzuru?

500
400
300
200

100

Nie wiem Nie W wigkszosci nie W wigkszosci tak Tak

104 studentow udzielito odpowiedzi ,tak” (14,6% odpowiedzi)

122 studentow udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci tak” (17,1% odpowiedzi)
41 studentéw udzielito odpowiedzi ,,w wiekszosci nie” (5,7% odpowiedzi)
25 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie” (3,5% odpowiedzi)

421 studentéw udzielito odpowiedzi ,nie wiem” (59,0% odpowiedzi)

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
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Zarzad Samorzadu Studentow

Czy mozliwy byl latwy kontakt ze wszystkimi prowadzacymi?

® Tak

8,3% @ W wiekszosci tak
@® W wiekszosci nie
® Nie

62,8%

81 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (11,4% odpowiedzi)

448 studentéw udzielito odpowiedzi ,,w wiekszos$ci tak” (62,8% odpowiedzi)
125 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci nie” (17,5% odpowiedzi)
59 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie” (8,3% odpowiedzi)

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420

ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 24 samorzad@amu.edu.pl
60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl
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Czy prowadzacy zmienili forme zaje¢ (np. przeprowadzali zajecia

w weekendy na studiach stacjonarnych lub odwrotnie)?
@® Tak
@® W wiekszosci tak
@® W wiekszosci nie
® Nie

85 studentdw udzielito odpowiedzi ,tak” (11,9% odpowiedzi)

27 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci tak” (3,8% odpowiedzi)
161 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci nie” (22,6% odpowiedzi)
440 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie” (61,7% odpowiedzi)

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420

ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 25 samorzad@amu.edu.pl
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Czy prowadzacy zmieniali godzine lub dzien zaje¢ na inna bez

@® Tak

@® W wiekszosci tak

@® W wiekszosci nie
/ h

89 studentdéw udzielito odpowiedzi ,tak” (11,9% odpowiedzi)

40 studentéw udzielito odpowiedzi ,,w wiekszosci tak” (3,8% odpowiedzi)
198 studentow udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci nie” (22,6% odpowiedzi)
386 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie” (61,7% odpowiedzi)

konsultacji ze studentami?

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420

ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 26 samorzad@amu.edu.pl
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Zarzad Samorzadu Studentow

Czy prowadzacy mieli lekcewazacy/pogardliwy stosunek do

4

studentow lub prowadzenia zaje¢?

@® Tak
@® W wiekszosci tak
@® W wiekszosci nie
® Nie

61 studentdéw udzielito odpowiedzi ,tak” (8,6% odpowiedzi)

49 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci tak” (6,9% odpowiedzi)
350 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci nie” (49,1% odpowiedzi)
253 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie” (35,5% odpowiedzi)

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420

ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 27 samorzad@amu.edu.pl
60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl
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Czy pomimo zgloszenia naruszenia Regulaminu do wladz Twojej
jednostki organizacyjnej nie podejmowano odpowiednich krokow lub
nie wyciagano konsekwencji?

400

200

Nie dotyczy Nie W wigkszosci nie W wigkszosci tak Tak

73 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (10,2% odpowiedzi)

24 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci tak” (3,4% odpowiedzi)
40 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosSci nie” (5,6% odpowiedzi)
29 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie” (4,0% odpowiedzi)

547 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie dotyczy” (76,7% odpowiedzi)

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420

ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 28 samorzad@amu.edu.pl
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Zarzad Samorzadu Studentow

Zwolnienia lekarskie

Zwolnienia lekarskie to sekcja zawierajaca dwa pytania majace na celu zbadanie tego
zagadnienia i ewentualnych probleméw w tym zakresie w dobie nauczania zdalnego.

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 29 samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl
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Zarzad Samorzadu Studentow

Czy prowadzacy respektowali zwolnienia lekarskie?

600
400

200

Nie dotyczy Nie W wigkszosci nie W wigkszosci tak Tak

92 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (12,9% odpowiedzi)

59 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci tak” (8,3% odpowiedzi)
21 studentéw udzielito odpowiedzi ,w wiekszosci nie” (2,9% odpowiedzi)
21 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie” (2,9% odpowiedzi)

520 studentéw udzielito odpowiedzi ,nie dotyczy” (72,9% odpowiedzi)

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 30 samorzad@amu.edu.pl
60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl
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Czy narzucony byl czas, w jakim nalezalo takie zwolnienie lekarskie

przedlozy¢?

@ Tak
@® Nie
10,8% o

° @® Nie wiem

77 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (10,8% odpowiedzi)
18 studentéw udzielito odpowiedzi ,nie” (2,5% odpowiedzi)
618 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie wiem” (86,7% odpowiedzi)

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 31 samorzad@amu.edu.pl
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Zarzad Samorzadu Studentow

Organizacja administracyjna

Organizacja administracyjna to sekcja skupiajaca sie z jednej strony na dostepnosci
informacji o zmienionej formule pracy BOS6w, a z drugiej na problemie zglaszania

naruszen i mozliwo$ciach uzyskania skutecznej pomocy.

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
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Zarzad Samorzadu Studentow

Czy w kwestiach spornych (dot. prowadzacych, warunkow zaliczenia etc.)
udawalo sie latwo i szybko uzyska¢ pomoc odpowiednich osob (dziekana,

prodziekana ds. studenckich, dyrektora ds. dydaktycznych)?

® Tak
@® Nie
@ Nie dotyczy

186 studentow udzielito odpowiedzi ,tak” (26,1% odpowiedzi)
97 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie” (13,6% odpowiedzi)
430 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie dotyczy” (60,3% odpowiedzi)

Telefon: 61 829 2420
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl

Dom Studencki ,,Jowita”
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2
60-813 Poznan
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Zarzad Samorzadu Studentow

Jesli nie, to na czym polegal problem?

Studenci wskazywali, Ze problemy w uzyskaniu pomocy od pracownikéw administracyjnych
wigzaly sie z dlugim czasem oczekiwania na odpowiedZ lub nierzadko brakiem kontaktu czy
reakcji na zglaszana sprawe. Dodatkowym utrudnieniem byt tez brak jasnej informacji na temat
tego, do kogo sie zglasza¢ w danej kwestii, w zwiazku z czym studenci byli przekierowywani od
osoby do osoby.

Osoby, ktére wziely udzial w badaniu, wskazywaly réowniez na lekcewazacy stosunek os6b
decyzyjnych. Ponadto wiele ich interwencji nie przyniosto oczekiwanego skutku, poniewaz
prowadzacy nie stosowali sie do zalecen wiadz. W niektdrych przypadkach zniechecano ich do
zglaszania problemu, czego uzasadnieniem byla mozliwos$¢ zaszkodzenia reputacji studentéow lub
wzbudzenie negatywnej reakcji osoby prowadzacej zajecia.

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
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Czy dziekanat lub sekretariat wydzialowy udostepniali jasne

i przejrzyste informacje na temat swojej pracy, zwlaszcza po
zmianach zwiazanych z przejsciem na prace zdalna?
@ Tak

@ Nie
® Nie wiem

18,8%

297 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (41,7% odpowiedzi)
134 studentéw udzielito odpowiedzi ,nie” (18,8% odpowiedzi)
282 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie wiem” (39,6% odpowiedzi)

Telefon: 61 829 2420
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl

Dom Studencki ,,Jowita”
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2
60-813 Poznan
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Czy udawalo Ci sie zalatwi¢ dana sprawe od razu we wilasciwym
miejscu czy tez byles odsylany/-a do kolejnych instytucji (np.

z dziekanatu do sekretariatu, od sekretariatu do prowadzacego etc.)?

@ Tak, udawato sie zatatwic
@ Nie, bylem odsytany
@ Nie dotyczy

133 studentéw udzielilo odpowiedzi ,tak, udawato sie zatatwic¢” (18,7% odpowiedzi)
128 studentéw udzielito odpowiedzi ,nie, bylem odsylany” (18,0% odpowiedzi)
452 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie dotyczy” (63,4% odpowiedzi)

Telefon: 61 829 2420
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl

Dom Studencki ,,Jowita”
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2
60-813 Poznan
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Zarzad Samorzadu Studentow

Pomoc materialna i stypendia

Pomoc materialna i stypendia to sekcja nastawiona na uzyskanie informacji z zakresu
dostepnosci i przystepnosci informacji o pomocy materialnej, oceny dzialajacego na
Uniwersytecie systemu stypendialnego, a takze stawek pomocy materialnej. Poruszona
zostata takze kwestia udzielanej przez okreslony czas zapomogi z tytulu pandemii
COVID-19 czy instytucji kredytu studenckiego.

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
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Zarzad Samorzadu Studentow

Czy uwazasz, ze instrukcje dot. pomocy materialnej na Uczelni sa

latwo dostepne i wystarczajaco jasne?

® Tak
@® Nie
@ Nie dotyczy

195 studentow udzielito odpowiedzi ,tak” (27,3% odpowiedzi)
177 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie” (24,8% odpowiedzi)
341 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie dotyczy” (47,8% odpowiedzi)

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 38 samorzad@amu.edu.pl
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Czy w razie probleméw lub trudnosci z wypelnieniem dokumentacji

otrzymales/-as odpowiednia pomoc ze strony pracownikow Uczelni

lub Samorzadu Studenckiego?

@ Tak
@ Nie
@ Nie dotyczy

131 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (18,4% odpowiedzi)
64 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie” (9,0% odpowiedzi)
518 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie dotyczy” (72,7 odpowiedzi)

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 39 samorzad@amu.edu.pl
60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl



Samorzad Studentéw
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
g
%
%,

Zarzad Samorzadu Studentow

’ Adama M'\Cme&

Czy uwazasz, ze stawki pomocy materialnej (stypendium socjalne,

stypendium dla osob niepelnosprawnych, zapomoga) sa

odpowiednie?
® Tak

@ Nie
@ Nie dotyczy

133 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (18,7% odpowiedzi)
128 studentéw udzielito odpowiedzi ,nie” (18,0% odpowiedzi)
452 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie dotyczy” (63,4% odpowiedzi)

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 40 samorzad@amu.edu.pl
60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl
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Zarzad Samorzadu Studentow

Czy uwazasz, Ze system przyznawania stypendiow dziala sprawnie?

® Tak
Nie

318 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (44,6% odpowiedzi)
395 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie” (55,4% odpowiedzi)

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
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Zarzad Samorzadu Studentow

Czy wnioskowales/-as o zapomoge w zwiazku z pandemia COVID-19?

@® Tak
@ Nie

51 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (7,2% odpowiedzi)
662 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie” (92,8% odpowiedzi)

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 42 samorzad@amu.edu.pl
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Zarzad Samorzadu Studentow

Jesli tak, to czy ja otrzymales/-as?

® Tak
Nie

34 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (68,0% odpowiedzi)
16 studentéw udzielito odpowiedzi ,nie” (32,0% odpowiedzi)

Jesli nie, to jakie bylo uzasadnienie odmowy?

Odmowa przyznania zapomogi byla argumentowana brakiem wymaganych dokumentéw lub
niespelnieniem warunkéw uzyskania zapomogi. W pojedynczych przypadkach nie zostata

uzasadniona.
Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
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Czy wiesz o mozliwosci wziecia kredytu studenckiego na specjalnych

warunkach?

® Tak
Nie

284 studentéw udzielito odpowiedzi ,,tak” (39,8% odpowiedzi)
429 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie” (60,2% odpowiedzi)

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
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Zarzad Samorzadu Studentow

Pytania podsumowujace

Pytania podsumowujace to sekcja nastawiona na stworzenie ogélnego obrazu sytuacji -
pytania byly nastawione na ocene zmian w okresie nauczania zdalnego w kategoriach na
lepsze/na gorsze, a takze sprawdzenia zdania ankietowanych na temat wiedzy z zakresu
praw studenta zaréwno u studentow, jak i prowadzacych.

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
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Jak uwazasz: czy od poczatku nauczania zdalnego nastapily zmiany na

lepsze czy na gorsze w zakresie respektowania praw studenta?

@ Na lepsze

@ Na gorsze
® Nie mam zdania / Bez zmian

69 studentéw udzielito odpowiedzi ,,na lepsze” (9,7% odpowiedzi)

338 studentéw udzielito odpowiedzi ,,na gorsze” (47,4% odpowiedzi)
306 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie mam zdania/bez zmian” (42,9% odpowiedzi)

Telefon: 61 829 2420

Dom Studencki ,,Jowita”
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Czy uwazasz, ze studenci byli wystarczajaco poinformowani o przy-

stugujacych im prawach?

® Tak
Nie

232 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (32,5% odpowiedzi)
481 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie” (67,5% odpowiedzi)

Telefon: 61 829 2420
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl

Dom Studencki ,,Jowita”
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2
60-813 Poznan
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Czy uwazasz, ze prowadzacy byli wystarczajaco poinformowani

o prawach przystlugujacych studentom?

® Tak
Nie

244 studentéw udzielito odpowiedzi ,tak” (34,2% odpowiedzi)
469 studentéw udzielito odpowiedzi ,,nie” (65,8% odpowiedzi)

Telefon: 61 829 2420
samorzad@amu.edu.pl
samorzad.amu.edu.pl

Dom Studencki ,,Jowita”
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2
60-813 Poznan
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Zarzad Samorzadu Studentow

Podsumowanie

Przeprowadzone przez Samorzad Studentéw Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu badanie dotyczace przestrzegania praw studenta w semestrze letnim roku
akademickiego 2019/2020, czyli pierwszego, w ktérym prowadzone byto nauczanie zdalne,
pozwolito zebraé wiele cennych opinii, uwag i propozycji zmian.

Biorac pod uwage stosunek liczby 0s6b studiujacych do uzyskanych na niniejsze badanie
odpowiedzi, ogdlna ocena przestrzegania praw studenta w okresie pierwszego semestru
nauczania zdalnego zdaje sie by¢ trudna do ustalenia. Wplyw na nig miato
prawdopodobnie przeswiadczenie o chwilowosci zastosowanych rozwigzan w zakresie
organizacji procesu ksztalcenia. Uwzgledniajac powyzsze, wynik ankiety w spos6b ogdlny
przedstawia sytuacje, w jakiej znalezli sie interesariusze procesu ksztalcenia.

Nadrzednym celem ankietyzacji byto ustalenie oceny studentéw dotyczacej respektowania
praw studenta w dobie nauczania zdalnego pod katem wspdtpracy studentéw z osobami
prowadzacymi zajecia, organizacji ksztalcenia i funkcjonowania administracji, a takze
kwestii zwigzanych z udzielaniem pomocy materialnej. Dodatkowo badanie miato
sprawdzi¢ znajomos$é praw i obowigzkéw studenta zaréwno wsrdd oséb studiujacych, jak
i pracujacych na Uniwersytecie. W opinii Komisji badanie to odgrywa niezwykle wazna
role ze wzgledu na mozliwos¢ zidentyfikowania najczesciej naruszanych oraz niejasnych
przepisow Regulaminu studiow UAM, a w nastepstwie rozpoczecie dyskusji i prac w celu
wypracowania odpowiednich rozwigzan.

W sekcji dotyczacej organizacji dydaktyki najbardziej cieszy, iz w wiekszo$ci zmiany
dostosowujace nauczanie do wirtualnych mozliwosci byly konsultowane ze studentami,
a ich oceny wprowadzano terminowo do systemu USOS. Niepokojacym jednak jest fakt, iz
17,1% respondentéw zadeklarowalo trudno$é¢ w uzyskaniu informacji zwrotnej od
prowadzacych o ocenionych pracach pisemnych. Choé procent ten wydaje sie byc
niewielkim, w naszej opinii powinny zosta¢ podjete dziatania ku zniwelowaniu takich
sytuacji do minimum. Studenci maja prawo wiedzieé, gdzie popelnili btedy, aby
wyciagnad z nich wnioski i nauczy¢ sie na przysziosé, co pozytywnie wplynie réwniez na
efektywnos$¢ ksztalcenia. Aspekt ten jest szczegdlnie wazny w dobie pandemii i nauczania
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zdalnego, gdzie wspdlne omawianie sprawdzonej wiedzy, poprawnych odpowiedzi czy
dyskusja nad materialem sg zdecydowanie utrudnione.

W nastepnej sekcji budzi¢ kontrowersje moze pytanie dotyczace mozliwosci nagrywania
zaje¢, na ktore przewazaly odpowiedzi przeczace. Jako studenci rozumiemy uzasadnienia
padajace ze strony pracownikow dydaktycznych. Z drugiej strony wierzymy jednak, ze
nagrywanie zaje¢ stanowi innowacyjny element ksztatcenia. Praktyka ta niesie ze soba
pewne zagrozenia jak rozleniwienie odbiorcéw zajec czy brak koncentracji w trakcie ich
trwania, ale i mozliwo$¢ powrotu do omawianego materialu, co moze ulatwic¢ jego
przyswojenie badz nadrobienie zaleglosci w przypadku losowej nieobecnosci.

W niniejszej sekcji warto réwniez zwrdci¢ uwage na pytanie dotyczace dyzurdw, gdzie
wielu ankietowanych nie umialo na nie jednoznacznie odpowiedzie¢. Przypuszczad
mozna, iz w dobie pandemii nie korzystali oni z mozliwosci konsultacji, a jesli mieli jakie$
pytania badZz watpliwosci, umawiali sie z dydaktykami indywidualnie lub wymieniali
wiadomos$ciami. Szczegdlnie wazna byta wiec opinia studentéw oceniajaca mozliwosci
kontaktu z prowadzacymi. Wynik 25,8% jako sumaryczne zestawienie odpowiedzi w wig-
kszosci nie oraz nie (na pytanie, czy kontakt ze wszystkimi prowadzacymi byl latwy)
prawdopodobnie nie zostalby uznany za alarmujacy w warunkach ksztalcenia
tradycyjnego, jednak w czasie wirtualnej edukacji nawet najmniejsze niedogodnosci moga
stanowi¢ ogromne utrudnienia.

Kolejnym poruszanym problemem bylo zjawisko negatywnego stosunku do studentéw lub
prowadzenia zaje¢. Cho¢ zdawaé by sie moglo, Ze pytanie brzmi tendencyjnie,
zdecydowana wiekszos$¢ odpowiadajacych zaprzeczyta takim sytuacjom. Uzyskany wynik
tak/w wigkszosci tak na poziomie ponad 15% jest w naszej ocenie sygnatem ostrzegawczym,
ze problemowi nalezaloby sie przyjrze¢ na wydzialach, np. poprzez zweryfikowanie
wynikéw ankiet semestralnych oceniajacych prowadzacych. Mamy jednak tez na uwadze,
ze osobiste antypatie moga stanowié podstawe podwazenia wiarygodnosci wyniku.

Nastepna cze$¢ badania wykazala, ze studenci pozytywnie oceniaja prace wiladz
wydzialowych i pracownikéw administracyjnych. Wiekszosci udawato sie szybko uzyskaé
pomoc, a pracownicy zazwyczaj udostepniali jasne i czytelne informacje na temat swojej
pracy zdalnej. Cokolwiek zastanawiajace sa jednak wyniki przy pytaniu o zglaszanie
naruszen Regulaminu studiow. Az 76,7% studentéow udzielito odpowiedzi nie dotyczy -
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pozostaje jednak do rozwazenia, czy uchybienia w stosowaniu zapisow Regulaminu
studiow zupelnie nie wystepuja, w wyniku czego studenci nie musza podejmowac zadnych
krokéw; czy tez studenci nie sg $wiadomi swoich praw, a wiec nie sa w stanie
zidentyfikowaé przykladéw naruszenia. Byé moze tez system zawiadamiania o uchy-
bieniach nie gwarantuje odpowiednich warunkéw, by studenci nie musieli sie obawiaé
negatywnych konsekwencji ze strony prowadzacych.

Z zakresu pomocy materialnej najgorzej wypadly odpowiedzi przy pytaniu sprawdzajacym
ogblng ocene dzialania systemu stypendialnego na Uczelni. Az 55,4% respondentéw
zdecydowalo sie na odpowiedz nie. Nalezy jednak zauwazy¢, ze odczucia te dotyczyly
procesu stypendialnego w roku akademickim 2019/2020. Wierzymy wiec, Ze tegoroczna
terminowo$¢ jest dobrym pierwszym krokiem w kierunku poprawy calego systemu.
Uwage zwrdécono takze na instrukcje dotyczace pomocy materialnej, ktére nie dla
wszystkich studentéw sa wystarczajaco czytelne.

W sekcji tej pojawilo sie takze pytanie o $wiadomo$é mozliwosci wziecia kredytu
studenckiego na specjalnych warunkach. Okazuje sie, ze pomimo informowania
studentéw o istnieniu takiej sposobnosci podczas szkolen z praw i obowigzkéw studenta
na poczatku I roku studidw, a takze pozauczelnianych kampanii promujacych to roz-
wiazanie, §wiadomos$¢ ankietowanych jest niezwykle niska (az 60,2% nie wie o mozliwosci
wziecia kredytu studenckiego).

Niezaprzeczalnie najbardziej niepokojace zdaja sie nam wyniki pytan podsumowujacych,
ktore rzutuja na odbiér ankietyzacji. Ta cze$¢ badania skladala sie zaledwie z trzech pytan,
z czego w dwdch z nich ponad 60% studentéw udzielito odpowiedzi tworzacej negatywny
obraz sytuacji panujacej na Uniwersytecie w okresie nauczania zdalnego. Przede wszy-
stkim zdecydowana wiekszo$¢ studentéw wskazala, ze od poczatku nauczania zdalnego
nastgpily zmiany na gorsze w zakresie respektowania praw studenta (47,4%). Nastepnie
ankietowani nakreslili obraz $wiadomosci przystugujacych im praw wsrdd spotecznosci
akademickiej. W ich opinii zaréwno studenci (67,5%), jak i prowadzacy (65,8%) nie byli
wystarczajaco poinformowani na ten temat. Zidentyfikowanie tego typu problemu
jednoznacznie determinuje konieczno$¢ podjecia dzialan w kierunku podnoszenia
swiadomosci obu grup poddanych ocenie.
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Pierwszym dzialaniem podjetym przez Samorzad Studentéw Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu jest wiec opublikowanie powyzszego raportu jako sygnatu dla
spotecznosci akademickiej, ze wcigz istnieja niedoskonalosci systemu zauwazane juz
przez samych studentéw, z ktdrymi powinni$my sie zmierzyé. JesteSmy swiadomi, zZe
ksztalcenie zdalne to sytuacja wyjatkowa, stanowigca nie lada wyzwanie dla wszystkich:
braci studenckiej oraz kadry dydaktycznej, naukowej i administracyjnej. Obie strony
akademickiej spotecznosci - studenci i pracownicy Uczelni - wciaz uczg sie ksztatcié
zdalnie, mimo Ze podczas zimowego semestru 2020/2021 znajdujemy sie juz niewatpliwie
w lepszym punkcie niz na poczatku pandemii, gdy wirtualna edukacja dopiero zaczynata
stawaé sie naszg codziennoscia. Jako Samorzad wierzymy jednak gteboko, ze aby proces
ksztalcenia moégt przebiega¢ z powodzeniem i przynosi¢ oczekiwane efekty, jako
nadrzedne warunki nalezaloby najpierw rozpoznaé znajomos$é praw studenta wyni-
kajacych z zapisow Regulaminu studiow, a nastepnie ich przestrzeganie. Na podstawie
rezultatéw przeprowadzonej ankiety widzimy, Ze jest to kwestia, nad ktéra nalezaloby
zaczaé pracowac.

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokd;j P2 52 samorzad@amu.edu.pl
60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl



Samorzad Studentéw
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Zarzad Samorzadu Studentow

Raport przekazany:

e Pani Prorektor ds. studenckich i ksztal-
cenia prof. dr hab. Joannie Wéjcik

e Prodziekanom ds. studenckich wszyst-
kich wydzialéw i jednostek organizacyj-
nych Uniwersytetu im. Adama Mickie-
wicza w Poznaniu

oraz opublikowany na oficjalnej stronie
Samorzadu Studentéw.

Przygotowanie merytoryczne ankietyzacji: Opracowanie merytoryczne raportu:
Weronika Koperska Daria Kamrowska
Sandra Migacz Weronika Koperska
Waldemar Wojna Sandra Migacz
Weronika Tomasiak
Ewa Wozniak
Kryspin Dreher
Alicja Jackowiak
Katarzyna Rynkowska
Eryk Strzelinski

Oprawa graficzna raportu:
Ewa Wojciaczyk

Redakcja i korekta:
Daria Kamrowska
Sandra Migacz
Karol Wundzinski

Dom Studencki ,,Jowita” Telefon: 61 829 2420
ul. Zwierzyniecka 7, pokéj P2 53 samorzad@amu.edu.pl
60-813 Poznan samorzad.amu.edu.pl



